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Tajekoztatd
ONLINE ugyintézés

a Szeged Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriiletén mitkodo
nevelési-oktatasi intézményekben

A www.etelka.szeged.hu weboldalon (tovabbiakban: Portal) a kozétkeztetés keretében biztositott
étkezések megrendelése, fizetése, lemondasa lehetséges. A megrendelt, fizetett szolgaltatas az
étkez6hoz rendelt étkezési helyre torténd kiszallitast kovetben, az étkezési helyen kihirdetett
étkeztetési idSszakban vehetd igénybe. Az Ugyfelekhez a kozérdekii informéciok az iizendfalon
keresztiil jutnak el.

A feltiintetett arak az Afat tartalmazzak, szallitasi koltség nem keriil megéllapitasra. A fizetendd
végosszegben az el6zetesen, személyesen megigényelt kedvezmények érvényesitésre keriilnek. Az
arvaltoztatas és az étlapvaltoztatas jogat a Szolgaltatd fenntartja. A modositds a mar megrendelt és
fizetett szolgaltatas arat kedvez6tleniil nem befolyasolhatja. Az arak magyar forintban (Ft) vannak
feltiintetve.

A Portal szolgaltatasai az Ugyfél szamara, regisztraciéhoz (majd belépéshez) kotottek.

A Portalon torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a Portalon torténd
bejelentkezéskor Ugyfél altal elfogadott ASZF-ben meghatarozott médon.

A Portal hasznalatanak részletes leirasa a www.ngsz.hu honlapon elérhet6 (Felhasznaloi kézikonyv).
A Portal cime:

Az URL: www.etelka.szeged.hu

Az igénybevétel technikai feltételei
Tamogatott bongészok
Asztali szamitogép esetén:

Mozilla Firefox bongész6 utolso stabil verzié (min. 38 verzid)
Google Chrome bongészd utolso stabil verzid (min. 40 verzid)
Internet Explorer (min. 11 verzio)

Safari (min. 9.1.2 verzio)

Tablet vagy okostelefon esetén:

e Mozilla Firefox for Android bongészo utolso6 stabil verzié (min. 38 verzié)
e Google Chrome bongészo6 utolso stabil verzid (min. 40 verzio)
o Safari for IOS (min. 9.0 verziod)

PDF alloményok olvasasahoz sziikséges programok (szamla, nyugta):

Az ajanlott olvasé: SumatraPDF. Mely innen letoltheto:
http://www.sumatrapdfreader.org/download-free-pdf-viewer.html
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Amennyiben Adobe Acrobat Readert kivan hasznalni a letolthetd6 PDF fajlok olvasasahoz, akkor a
szoftvernek a legfrissebb verzidjara ajanlott (biztonsagi okokbol), melyet az aldbbi linkrdl tud
letolteni: http://get.adobe.com/reader.

1. A megrendelés lépései

1.1 Aregisztracio

A Portalon torténd regisztracio eléfeltétele a Portal hasznalati igény jelzése

2017. januar 1-tdl a koznevelési fenntartd fenntartdsdban, Szeged Megyei Jogu Varos kozigazgatasi
teriilletén miikodoé oktatisi intézmények (altalanos iskolak, gimnaziumok, szakgimnaziumok,
szakkozépiskolak, kollégiumok, Kluag Péter Intézmény) tekintetében az alabbiak szerint lehet a
PORTAL hasznalati igényt jelezni a KE-02 Hozzajarulo nyilatkozat az  étkezés
igénybevételéhez/Portal hasznalatdhoz nyomtatvany kitoltésével:

» a meghirdetett befizetési napokon a koznevelési intézményben,

» a meghirdetett befizetési napokon kiviil, személyesen az NGSZ Ugyfélszolgélatén (6724 Szeged,
Huszar u. 1.) vagy e-mailben (kozetkeztetes@ngsz.hu) a kitoltott KE-02 nyilatkozat (szkennelve)
megkiildésével.

Szeged Megyei Jogu Viros Onkorminyzata (')vodék Igazgatosaga tagévodai tekintetében a
Portal hasznalat igénylését a tagovodaban kell jelezni a KE-08/OVI nyomtatvanyon.

A Portal hasznalatdhoz meg kell adni az Ugyfél elektronikus elérhetéségét (e-mail cimét). Az
elektronikus elérhetdség megadasat kovetden a rogzités utan van lehetoség a Portalon torténé
tényleges regisztraciora (automatikus link értesitést kovetéen a megadott e-mail cimmel lehet
regisztralni a Portalon a regisztracios adatlap kitoltésével).

Egy felhasznaldi fiokhoz (elektronikus elérhetdséghez) tobb étkezo is hozzarendelhetd, amennyiben az
érintett étkezok esetében az Ugyfél leadja elektronikus elérhetéségét.

A regisztracios adatlap Kitoltése utan, a sikeres regisztraciot kovetéen a megadott e-mail cimre a
rendszer e-mailt kiild az aktivalashoz. Az aktivalas megerdésitését kovetoen a Portal hasznalhato.

A regisztracio és az aktivalas folyamatarol a részletes informaciok megtalalhatoak az automatikusan
kiildott e-mailekben. Az adatok pontos megadasa elengedhetetlen a kozétkeztetés zokkendmentes
biztositasahoz.

MEGRENDELES: Etkezést rendelni és téritési dijat fizetni tairgyhénap hatralévé napjaira és a
targyhonapot koveté honapra, targyhé 10. napjatol 27-ig lehet.

LEMONDASI FELTETELEK: Etkezést lemondani/megrendelni a lemondéssal/megrendeléssel
érintett napot megel6z6 munkanap reggel 9 déraig lehet. A lemondas/megrendelés akkor tekinthetd
érvényesnek, ha sikeres tranzakcio értesités érkezik.

1.2 A megrendelés dsszeallitasa és elkiildése

A Portalra belépést kdvetden a foképernyén a gyorslemondas panel jelenik meg, amennyiben rendelni
szeretne, azt kiilon meniipontban teheti meg.

Az aktualis iddszak naptaran az aktiv (étkezés rendelhetd, lemondhatd) napok tekintetében ki kell
jelolni az igényelt étkezési napokat és az étkezés fajtakat (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora)
az étkezési hely megjelolésével.

Mentést kivetéen a tovabblépés utan az igényelt rendelés részletes megtekintésére, a menii
kivalasztasara (kozépfokua intézményekben), tovabba a korabbi rendelések lemondasara van
lehetdség. Véglegesitést kovetden kezdeményezheté a fizetés. A rendelések véglegesitése, —
sziikségszertien — kifizetése nélkiil a leadott rendelések nem fognak érvényesiilni.
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Amikor a Portalon megjelenik az értesités a sikeres tranzakciorol, akkor valik érvényessé a beallitott
szolgéltatas.

1.3 Fizetésre vonatkozo altalanos tajékoztatas

A Portdl a Wirecard CEE 4ltal biztositott biztonsagos bankkartyds fizetési megoldast nyujtja
véasarloinak. A kartyas fizetéshez az On internet bongészd programjanak tdmogatnia kell az TLS 1.1
vagy TLS 1.2 titkositast. A megrendelt szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra
keriil kartyaszamlajan.

ELFOGADOTT KARTYAK: a Portal a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaladba tartozé VISA és
VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsatd bank engedélyezi)
bankkartyak hasznalatat teszi lehetové.

Elfogadott kartyak:

@& visa visa D

2. Bizonylatolas

A Portal minden sikeres fizetési tranzakciot kovetden automatikusan (pdf formatumban) a
regisztralt adattartalommal nyugtat general. Amennyiben az Ugyfélnek szamla igénye van, gy azt
a Portalon a megrendelés véglegesitést kovetden a fizetési tranzakcio elott a szamla kiallitasara
kattintva kell jeleznie. Ezt kovet6en a személyes regisztraciokor megadott szamlazasi adatokkal pdf
formatumban szdmla generalddik.

A bizonylat az Ugyfél sajat profiljaban automatikusan mentésre keriil, igy a késébbiek soran az
étkezési jogosultsag fennallasa alatt barmikor hozzaférhetd, illetve nyomtathaté. Amennyiben a
befogad6é a pdf formatumban megkiildott papir alapti szamlat/nyugtat adoigazgatisi azonositdsra
alkalmas bizonylatként kivanja felhasznalni, akkor koteles azt az eredetivel megegyezd hiteles
formaban kinyomtatni €s papir alapon megdrizni.

2.1 Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A panasz bejelentésének modjai szoban €s irasban az alabbi elérhetdségeken.
Portal iigyfélszolgalat (a Portalon megjelené adatokkal kapcsolatos panaszok esetén) adatai:

Cim: 6724 Szeged, Huszar utca 1.

Telefon: (62) 561-960

E-mail: etelkaportal @ngsz.hu

Nyitva tartas: hétfotol csiitortokig 7-17 oraig, pénteken 8-13 oraig

Az esetleges adatatviteli hibak kijavitdsa telefonon, az ligyfélszolgalati munkatars segitségével
torténhet.

Reklamacio (az étel mennyiségével és mindségével, az étkezés koriilményeivel kapcsolatosan):

Cim: 6724 Szeged, Huszar utca 1.

Telefon: (62) 561-960

Mobil: +36 20 616 47 46

E-mail: kozetkeztetes@ngsz.hu

Nyitva tartas: hétfotol csiitortokig 8-16 oraig, pénteken 8-13 ordig
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Tarhely szolgaltato, adatfeldolgozé (a Portial miikodésével kapcsolatos informatikai, technikai
problémak esetén) adatai:

Telefon: (62) 421-247
E-mail: szeged-etelkaportal @ritek.hu
Nyitva tartas: hétfotol csiitortokig 8-16 oraig, pénteken 8-13 oraig

Kelt: Szeged, 2017.03.01.

dr. Ruzsity Krisztina
igazgato sk
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